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Diplomado

Hotel Management

Programa de especializacion para la gestion de establecimientos de hospedaje.

cessa.edu.mx



Hotel Management

La gestion de establecimientos de hospedaje requiere
de lideres que sean capaces de integrar, de manera
coordinada, estrategias de optimizacion en el manejo de
recursos humanos, fisicos y financieros, las cuales estén
enfocadas en la creacion de valor para una empresa
existente o en la creacion de nuevos negocios.

;De qué trata?

Identificar las principales funciones de la operacion
hotelera, con el fin de aplicarlas profesionalmente a un
negocio hotelero independiente actual, de manera éptima.

¢A quién va dirigido?

Propietarios de hoteles independientes, que son
operados bajo el amparo de una franquicia.

Personas que se desempenan en la operacion y/o
administracion de un hotel, que deseen profesionalizar
su practica laboral con el fin de elevar la efectividad y
rentabilidad del mismo.

Personas que inician profesionalmente en el negocio del
hoteleria o del hospedaje.

;Qué voy a aprender?

* Introduccion a la hoteleria actual

e Division cuartos: Puntos criticos

» Efectividad organizacional en los hoteles
» Factor humano en la hoteleria

* Principios de revenue management

* Administracion de estandares hoteleros
* Marketing hotelero

» Calidad en la hospitalidad

¢ Finanzas basicas para hoteleros

Programa sujeto a cambios sin previo aviso.




Modalidad

En linea con asesoria del tutor

Duraciéon
11 meses | 165 horas

Ubicacion
CESSA Campus Virtual

;Qué necesito?

¢ Contar con un equipo de computo.

* Conexion a internet de buena velocidad.
Manejo de programas y pagueteria basica de
Microsoft Office.

* Cuenta personal de correo electronico.

Constancia

Constancia con valor curricular al terminar y acreditar el
diplomado.

Programa sin validez oficial.

Proceso de inscripcién

Llenar la solicitud de admision.

Solicitar liga de pago vy realizarlo de manera

electronica.

« Enviar identificacion oficial vigente y carta motivos
para estudiar el programa.

* En caso de ser profesional de la Industria, enviar
comprobante que lo avale.

* CESSA Universidad confirmara el pago vy la recepcion
de documentos para validar la inscripcion.

» Podra solicitarse la realizacion de una entrevista para

confirmar si el programa es lo que el aspirante es lo

que esta buscando vy asi ratificar su admision.

Informes
extensionuniversitaria@cessa.edu.mx
+52 (55) 4877-9214
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