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Diplomado
Habilidades Gerenciales parala Hospitalidad

Lidera con excelencia, transforma tu equipo, impulsa tu futuro

En el Diplomado en Habilidades Gerenciales para la Hospitalidad de CESSA Universidad, te
proporcionamos las herramientas y los conocimientos necesarios para convertirte en un lider
estratégico, capaz de inspirar equipos y generar un impacto positivo en tu organizacién para
acelerar el logro de tus objetivos.
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Diplomado en Habilidades Gerenciales para la Hospitalidad

En la industria de la hospitalidad, el éxito no solo se mide por la calidad de los servicios o productos ofrecidos, sino
también por la capacidad de los lideres para gestionar equipos y crear experiencias memorables. Es un sector en cons-
tante evolucidn, donde la innovacion, la empatia y la excelencia operativa se combinan para superar las expectativas de
clientes, colaboradores y socios.

El Diplomado en Habilidades Gerenciales para la Hospitalidad de CESSA Universidad es una invitacion a elevar tu
potencial como lider. Disefiado especificamente para profesionales comprometidos con su desarrollo, este programa te
brinda las herramientas practicas y el conocimiento necesario para impactar positivamente en el desempefo de tu
equipo vy la rentabilidad de tu negocio.

Mas gque un programa educativo, es una oportunidad para transformar tu perspectiva gerencial, mejorar tus relaciones
interpersonales y liderar con propdsito en una industria que define la excelencia a través del servicio y la hospitalidad.
En CESSA Universidad, formamos lideres capaces de construir el futuro de la hospitalidad desde el liderazgo consciente
y la innovacion estratégica.

:Qué eslaindustria de la hospitalidad?

Este dindmico sector, esencial para las economias globa-
les, abarca una amplia gama de servicios que interconec-
tan diversas industrias. Entre los principales sectores de la
hospitalidad se encuentran:

¢ Servicios de alojamineto, hoteleria y turismo: Incluye
hoteles, resorts, alojamientos boutigue y turismo soste-
nible, enfocados en brindar estadias Unicas y experien-
cias culturales enriguecedoras.

¢ Restaurantes y servicios de alimentos: Desde alta
cocina y cadenas de comida rapida hasta servicios de
catering y comedores institucionales.

¢« Eventos y convenciones: Planificacion y ejecucion de
bodas, conferencias, exposiciones y espectaculos en vivo.

¢ Transporte y ocio: Lineas aéreas, cruceros, trenes turis-
ticos y servicios de transporte privado, combinados
con actividades recreativas como parques tematicos vy
centros de entretenimiento.

¢ Centros de bienestar y SPA: Espacios dedicados al
cuidado personal, con servicios que van desde trata-
mientos relajantes hasta programas de salud integral.

¢ Gastronomia y enologia: Experiencias en catas de vino,
turismo gastrondmico y desarrollo de productos locales.

¢ Clubes deportivos y de recreacidén: Incluye campos de
golf, marinas, gimnasios y centros deportivos.

¢ Cultura y entretenimiento: Museos, teatros, galerias de
arte y festivales culturales que atraen y deleitan a diver-
sos publicos.

* Educacién y consultoria en hospitalidad: Instituciones
académicas, capacitacion profesional y servicios de
consultoria especializada.

¢ Centros comerciales y retail de lujo: Experiencias de
compra personalizadas que reflejan la esencia de la
hospitalidad.




¢Qué son las habilidades gerenciales para la hospitalidad?

Entre las principales habilidades gerenciales para la hospitalidad destacan:

¢ Liderazgo inspirador: La capacidad de motivar, influir y guiar a los equipos hacia objetivos comunes mientras se
fomenta un entorno de confianza y crecimiento profesional.

¢« Comunicacién interpersonal asertiva: Desarrollar mensajes claros, empaticos vy efectivos que faciliten la colaboracion
y minimicen los malentendidos, tanto en interacciones internas como con los clientes.

¢ Resolucién de conflictos: Identificar y abordar tensiones o problemas de manera proactiva y constructiva, promo-
viendo relaciones saludables y entornos laborales positivos.

* Gestion de la inteligencia emocional: Reconocer, comprender y manejar las emociones propias y de los demas para
tomar decisiones mas equilibradas y construir conexiones mas fuertes.

< Fomento del trabajo en equipo: Crear y gestionar dindmicas de grupo que potencien la colaboracidn, respeten las
diferencias individuales y se enfoguen en la consecucion de metas compartidas.

¢ Gestion del cambio: Adaptarse a contextos en evolucién, liderando con confianza y transmitiendo seguridad en tiem-
pos de transicidén organizacional o del mercado.

« Toma de decisiones estratégicas: Evaluar opciones con un enfoque analitico y practico, priorizando soluciones que
beneficien tanto a la organizacion como a los clientes.

¢ Atenciodn al cliente y resolucién proactiva: Anticipar y responder de manera oportuna a las necesidades de los clien-
tes, creando experiencias memorables y personalizadas.

¢ Capacidad de delegar: Saber asignar responsabilidades adecuadas para aprovechar al maximo el talento del equipo,
fortaleciendo la confianza mutua y aumentando la productividad.

* Gestion del tiempo y priorizacién: Organizar tareas y recursos de manera efectiva para alcanzar objetivos en plazos
establecidos sin comprometer la calidad.

;Por qué son importantes las habilidades
gerenciales en la hospitalidad?

En un sector donde la satisfaccion del cliente es la clave
del éxito, los lideres con habilidades gerenciales destaca-
das son esenciales para:

* Mejorar el desempefo del equipo.

* Aumentar la productividad operativa.

» Crear un ambiente laboral positivo.

* Mantener altos estandares de calidad y servicio.

Invertir en estas habilidades no solo beneficia a los equi-
POS, sino que también garantiza el crecimiento vy la soste-
nibilidad del negocio.

¢A quiénva dirigido?
Este diplomado es ideal para:

* Profesionales en mandos medios dentro de la industria
de la hospitalidad.

* Supervisores en restaurantes, hoteles y servicios de
alimentos.

» Personas con personal a su cargo que buscan poten-
ciar el desempefio de sus equipos.

Temas a tratar en el diplomado:

¢ Trabajo colaborativo:
. Formacion y motivacion de equipos.
= Cultura organizacional.
¢ Inteligencia emocional:
= Manejo de crisis y toma de decisiones.
= Gestion emocional bajo la NOM-035.
¢ Relaciones interpersonales:
= Resolucion de conflictos y conciliacion.
. Estrategias para reducir el estrés laboral.
¢ Comunicacion efectiva:
= Técnicas de comunicacion oral, escrita y virtual.
. Escucha activa y empatia.
¢ Liderazgo:
= Estilos de liderazgo y coaching.
= Liderazgo situacional y por servicio.
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¢Por qué CESSA
Universidad?

+ Mas de 48 anos formando
lideres en la industria de la
hospitalidad.

* Reconocimiento interna-
cional como una de las
mejores escuelas de
negocios de hospitalidad
en Latinoamérica.

¢ |nnovacioén y excelencia en
cada uno de nuestros
programas.
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Modalidad

En linea con asesoria del tutor

Duracion
100 horas (5 meses)

Ubicacion
CESSA Campus Virtual

Constancia

Constancia con valor curricular al terminar y acreditar el
diplomado.

Programa sin validez oficial.

Proceso de inscripciéon

* Llenar la solicitud de admision.

* Solicitar liga de pago y realizarlo de manera
electronica.

» Enviar identificacion oficial vigente.

* CESSA Universidad confirmara el pago vy la recepcion
de documentos para validar la inscripcion.

» Podra solicitarse la realizacion de una entrevista para
confirmar si el programa es lo que el aspirante es lo
gue estad buscando y asi ratificar su admision.
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iEs momento de liderar la hospitalidad con
excelencia!

Con el Diplomado en Habilidades Gerenciales para la
Hospitalidad de CESSA Universidad, no solo aprenderas
a gestionar equipos y operaciones, sino que te
convertiras en el referente que inspira y transforma.

Tu momento para destacar es ahora. Potencia tu carrera,
impulsa a tu equipo vy lleva tu negocio al siguiente nivel.
ilnscribete hoy y da el paso hacia el liderazgo que
siempre sofaste!

Contacta con nosotros

t. +52 (55) 4877 9213

t. +52 (55) 4877 9214

c. extensionuniversitaria@cessa.edu.mx

Inscribete aqui: cessa.edu.mx/proceso-admision-online

iReserva tu lugar y preparate para marcar la
diferencia en la industria!
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